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Introduccién:

El valor de los mensajes
de marketing y el papel
fundamental que
desempena la calidad
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El valor lo es todo

Para los consumidores,

los mensajes de marketing impulsan
conexiones mas personales y
valiosas.

ﬂln

Para las empresas, los mensajes
de marketing brindan un canal de ) e
interaccion de alto rendimiento.

8 Irtroducing our letest sincane
collection, sk T Enjoy 3 20%
sunch day dacount todsy ¥

[2 Shop ow




Introduccién WhatsApp 5

Qué quieren los consumidores

Por qué a las personas les Los mensajes son intuitivamente
encantan los mensajes conversacionales -

comerciales o B ’
En un canal que invita al didlogo, acércate

Los clientes ahora prefieren una a tus clientes con conversaciones

experiencia fluida de principio bidireccionales que ofrezcan la intimidad i
a fin. Quieren mantener una sola de una llamada telefénica a la escala del

conversacion que abarque todo, correo electronico y los SMS.

desde descubrir productos hasta
realizar comprar y obtener ayuda.

Al combinar la automatizaciéon con
representantes humanos, puedes de los adultos
proporcionar un toque personal online envian
a gran escala. mensajes a una
empresa al menos
una vez
ala semana

de los adultos online afirman
que tienen mas probabilidades
de comprar en una empresa o
entablar una relacion con ella
si pueden contactarla a traves
de mensajes

de los adultos online afirman
sentirse mas conectados con
una empresa si pueden
enviarle mensajes
directamente

Fuente: “Business Messaging Usage Research” de Kantar. Estudio online encargado por Meta realizado
a 6513 adultos online en Alemania, Brasil, Espana, Estados Unidos, Filipinas, Francia, India, Indonesia,
Malasia, México, Reino Unido, Tailandia, Vietnam), marzo de 2024.
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Rendimiento a favor
de las empresas

de las empresas experimentaron un aumento
en los ingresos brutos*

de las empresas experimentaron un aumento
en el porcentaje de conversiones*

de las empresas experimentaron una mejora
en la experiencia del cliente*

* En comparacion con los canales tradicionales.

FUENTE: “The Total Economic Impact™ Of WhatsApp Business Platform For Marketing and Sales”, estudio encargado realizado por Forrester Consulting en febrero de 2023.
Los resultados corresponden a una organizacion compuesta y se ofrecen en funcion de los clientes entrevistados. * Los canales tradicionales incluyen SMS, correo electrénico,
sus propias aplicaciones y sitios web, y aplicaciones de mensajes que no pertenecen a Meta.
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WhatsApp

La calidad y la
relevancia son factores
fundamentales para
una estrategia exitosa

Las empresas deben priorizar el envio de
mensajes que tengan un valor claro para

los clientes y evitar el contacto no relevante e
impersonal.

Los mensajes relevantes tienen mas
probabilidades de ser leidos y el potencial
de generar mas interaccion con clientes
existentes y potenciales.
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Usamos ciertas funciones para mantener conversaciones

de calidad

G

Controles de usuario

que brindan a las personas
el control de sus
experiencias de mensajes
con las empresas.

ik

Calificaciones de calidad
que indican la calidad de tus
conversaciones.

Pausa o desactivacion
de plantillas cuando son
de baja calidad.

&%

Limites de mensajes que
establecen a cuantos usuarios
anicos puedes enviar
mensajes.
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Las personas tienen el control cuando envian mensajes a las
empresas en WhatsApp

Aprovechamos estas y otras sefales de calidad para determinar la calificacién de calidad y revisamos el contenido que los
usuarios reportan para determinar si infringe las politicas.

Las personas pueden  (“* =4 Pueden bloquear o (e +4%) Cuando bloquean una
compartir 2 LaLugur Boauty ? reportar una empresa € Block busineas empresa, también
comentarios o dejar © - Tn st i st ' en cualquier momento. Bty ik pueden optar por
de recibir mensajes Ve — —— | explicarnos el motivo.
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WhatsApp

Las empresas que se centran

en entablar conversaciones de
alto valor cosechan mas frutos

O
®

Forja relaciones a largo plazo con los clientes e

impulsa los resultados comerciales que deseas.

Ahorra costos y aumenta el ROI reduciendo
gastos innecesarios.

Reduce el riesgo de que los clientes te
bloqueen y que WhatsApp limite la capacidad
de llegar a ellos.
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SECCION

Fundamentos
para el éxito

~/ Configuracién de la cuenta de
WhatsApp Business




Fundamentos para el éxito WhatsApp

Informacidon general y
consideraciones sobre la
cuenta de WhatsApp Business

El modelo de la cuenta de WhatsApp Business

Tu cuenta de WhatsApp Business es fundamental para la experiencia de mensajes
comerciales, ya que ofrece niumeros de teléfono, plantillas, Flows y administracién
del catélogo.

+ Las empresas pueden crear varios portfolios comerciales.

- Cada porfolio puede tener una cuenta de WhatsApp Business o mas.

+ Cada cuenta de WhatsApp Business puede incluir varios niumeros de teléfono.

Cuestiones que debes tener en cuenta
- Limita la cantidad de cuentas de WhatsApp Business, ya que asi obtendras
estadisticas consolidadas y la administracién te resultara mas facil.

+ Minimiza la cantidad de nimeros de teléfono en uso para que las personas
disfruten de una sola conversacién constante con tu empresa.

» Vincula tu catalogo de productos para poder enviarles a los clientes mensajes
sobre un producto o varios.

®)

Portfolio comercial de Meta

Numeros de
WhatsApp
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SECCION

Fundamentos
para el éxito

" Integracién de la plataforma
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Conecta WhatsApp con la estructura tecnoldgica de tu
empresa para ofrecer experiencias mas enriquecedoras
y fortalecer las relaciones con los clientes

(O - 2

Plataforma de Estructura tecnoldgica
WhatsApp Business de la empresa

|
I I ! I }

®: & $ =

CRM Base de informacion Sistemas de reservas Inventario Y mucho mas
Mejora tus interacciones con un Responde preguntas Envia a los clientes tickets o Permite que los clientes Tu socio de mensajes
historial del cliente detallado mediante un bot. pases para eventos o vigies tras  sepan la disponibilidad de los ~ comerciales puede ayudarte a
la compra. productos. integrar sistemas internos para

crear soluciones innovadoras.
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SECCION

Fundamentos
para el éxito

/" Planificacién de la campana
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Alcanza un éxito rotundo con practicas recomendadas para la
planificacion de campanas

@ Planifica con antelacion: proyecta para los momentos clave de temporada o los dias comerciales importantes,
y piensa como puedes usar los mensajes de marketing para respaldar y aprovechar esas oportunidades.

Integra: considera como los mensajes de marketing pueden respaldar campanas de marketing mas amplias.

Coordina: con una estrategia y gobernanza centralizadas, podras asegurarte de no abrumar a los clientes con
mensajes inconexos de diferentes equipos.

El cliente es el protagonista de la experiencia: piensa en cémo percibira tus mensajes y qué puede atraerlo
o impulsar su fidelidad, y generar una percepcion positiva de la marca.

Brinda experiencias integrales: para cultivar la relacién con los clientes, ofréceles apoyo, informacion
complementaria y ofertas en una sola conversacion constante.

»® © © OO

Prueba y revisa: prueba diferentes estrategias y compara los resultados a intervalos regulares con KPI claramente
definidos para determinar qué funciona bien y qué se puede mejorar.
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SECCION

Crea experiencias
de calidad

/" Interaccion con el publico
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Para brindar experiencias de calidad, los mensajes deben ser
esperados, oportunos y relevantes.

¢, Qué caracteristicas tienen los mensajes de calidad?

Las personas ya aceptaron Los clientes reciben estos Los mensajes se personalizan segun

recibir esta informacion®. mensajes en un momento légico el cliente, contienen informacién
(por ejemplo, justo después de valiosa y presentan llamadas a la
interactuar con una empresa, accion claras para el cliente.

con la frecuencia solicitada).

* Nota: Ya no es necesario el consentimiento especifico en WhatsApp.


https://www.whatsapp.com/legal/business-policy/
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Para asegurarse de que los mensajes sean esperados,
las empresas deben obtener el consentimiento
de las personas con antelacion para enviarlos

Nuestra Politica comercial exige lo siguiente:

1 2 3

Las empresas deben indicar con Las empresas deben indicar con Las empresas deben cumplir con las
claridad que la persona acepta claridad el nombre de la empresa leyes y regulaciones locales respecto
recibir sus mensajes. de la cual las personas aceptan de avisos, permisos y consentimiento.

recibir mensajes.

* Nota: Ya no es necesario el consentimiento especifico en WhatsApp. Mas informacion


https://www.whatsapp.com/legal/business-policy/

Crea experiencias de calidad WhatsApp 21

PREVISTO

Crea una experiencia de consentimiento fluida

Es importante optimizar los flujos de consentimiento para garantizar que las personas tengan experiencias positivas con
tu empresa.

Comunica con claridad el valor de recibir novedades importantes en Cualquiera sea tu proceso para obtener consentimiento,
WhatsApp. asegurate de que los flujos sean claros e intuitivos.

Los usuarios deben esperar los mensajes que reciben. Supervisa activamente y respeta todas las solicitudes
of d - e laridad el i (tanto dentro como fuera de WhatsApp) que las personas
IEEE U [rEsEe CB EenpEnlin 2o eus (e com elaere @l fhe envien para bloguear o interrumpir las comunicaciones que

de mensajes que tienes intencion de enviar (por ejemplo, les envias por WhatsApp o, de otro modo, darse de baja de
actualizaciones de un pedido, ofertas relevantes, etc.). ellas, incluido eliminar a esa persona de tu lista de

" - L. . . contactos.
Solicita consentimiento explicito para enviar mensajes

promocionales: no los agrupes con otros tipos de comunicaciones
(como actualizaciones sobre una transaccién), ya que asi mitigaras
el riesgo de que los usuarios bloqueen tu empresa si perciben tus
mensajes como no solicitados.

Supervisa las calificaciones de calidad, en especial al
implementar nuevos métodos de consentimiento (disponibles
en el administrador de WhatsApp y mediante la del
administrador de WhatsApp Business).

* Nota: Ya no es necesario el consentimiento especifico en WhatsApp. Mas informacion


https://www.whatsapp.com/legal/business-policy/
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/business-management-api/analytics
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Obtén consentimiento para enviar mensajes a los clientes alli
donde les resulte mas conveniente

METODOS DE EJEMPLO

Tu sitio web Personalmente

Caddigo corto por SMS Durante el proceso de transaccion

Llamada del servicio de atencion al cliente Bot de Messenger
Respuesta de voz interactiva por teléfono (IVR) Anuncios de clic a WhatsApp

Cddigo QR Conversacién de WhatsApp

Sé siempre transparente respecto de los tipos de novedades que
enviaras a las personas al obtener su consentimiento.

* Nota: Ya no es necesario el consentimiento especifico en WhatsApp. [Mas informacion


https://www.whatsapp.com/legal/business-policy/
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OPORTUNO ‘2 _—
Asegurate de que tus -

mensajes sean oportunos,

pero no demasiado frecuentes = 2

Determinar cuando y con qué frecuencia las personas
querran oir mas de tu empresa es uno de los factores
mas importantes para una estrategia exitosa.
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OPORTUNO

Practicas recomendadas de
sincronizacion y frecuencia

+ Ten en cuenta a tus clientes y evalia cual es el momento mas
adecuado para comunicarte con ellos, por ejemplo, alinea mensajes
de marketing relevantes con momentos de temporada clave o dias
comerciales importantes.

- Para maximizar las posibilidades de interaccion, considera cuando
es mejor no enviarles mensajes, por ejemplo, silos clientes estan
offline o en dias en que muchas empresas compiten por captar su
atencion.

- Supervisa cuantas conversaciones de marketing recibe
un cliente por dia y por semana para evitar abrumarlo.

- Evita enviar una cantidad excesiva de mensajes promocionales.
A los usuarios les suele molestar recibir mensajes promocionales con
mucha frecuencia o de demasiados nimeros de teléfono, y es mas
probable que los blogueen o reporten si este es el caso.

- Da al cliente un respiro. Supervisa el indice de lectura de mensajes
y brinda espacio a los clientes que dejaron de interactuar
con tus plantillas.

/'v'n . "l\

« 4 ,(‘ZS Mutual @ %,

e

St the New Year off right with
CS Mutual!

We can help achieve your feancial
goals sl Whether you're looking
10 $ave, Pay Off do, o simply
budd o better future, we've got the
tools and expertise to holp you got
there

4 Learm more

© Messag v o @
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RELEVANTE

Envia mensajes personales

y relevantes

Envia mensajes de marketing personales. Para ello, asegurate de dirigirlos al consumidor en
un nivel que comprenda y de que sean relevantes para sus necesidades especificas.

O=
O

Segmenta al publico en
funcién de lo que es mas
probable que le interese.

‘0

(

Incluye informacion
complementaria, asi como
productos, funciones o
actualizaciones complementarios
que se relacionen con compras
anteriores o servicios utilizados.

<7

Personaliza tu mensaje para cada segmento.

Por ejemplo, incluye informacién adicional relacionada
con un producto explorado o visto,

u ofrece incentivos para completar una transaccion.

S

Combina y conecta tus mensajes de marketing
con otros tipos de mensajes, como
actualizaciones de cuenta, para aportar incluso
mas valor y reforzar tu relaciéon con los clientes.

1220

< . Lalueur &

o x

Last chance %0 save o0 our
collection of har and siin cate
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RELEVANTE

Incluye incentivos para consolidar
las relaciones e impulsar la accion

Ofrece recompensas atractivas, como descuentos exclusivos,
muestras gratuitas, entrega sin costo 0 acceso exclusivo, para
motivar a las personas y fomentar su fidelidad.

A

Last chance to save on our
collection of har and skin care

Si es posible, personaliza la oferta en funcion de los intereses o las (2 Shop now
compras anteriores del cliente, fechas especiales, etc.

e incluye incentivos promocionales cuando corresponda para impulsar

las compras. © Messace 2 ® o
(o) Explica con claridad los beneficios de la oferta y brinda contexto, /
de modo que los usuarios la comprendan, sepan como funciona,
cuando finaliza, entre otros detalles.

S
@ Menciona precios mas competitivos online (frente a la tienda fisica)
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RELEVANTE

Destaca la calidad y la confianza

Consolida la confianza de los clientes y demuéstrales claramente
que tienes una empresa de calidad muy confiable que ofrece
rigurosas protecciones para el consumidor.

(]

Elimina sefales de spam.
Asegurate de que los mensajes
se relacionen con una imagen
determinada y elimina enlaces
insertados, errores de ortografia,
etc.

Haz referencia a la seleccion
y la calidad de los productos
en imagenes o texto.

=

Destaca la claridad del mensaje con un
lenguaje simple y oraciones cortas. Asegurate
de que el mensaje sea practico y focalizado.

©

Menciona la calidad de la entrega,

el servicio y las protecciones de pago,
como la sencillez del servicio de atencién
al cliente y el proceso de devoluciones,

o la disponibilidad de pagos contra entrega.

1230

¢ @ Lteue,

) One night free

Promoton eoas » 7 Saps
™\ Book your 14 days holiday 10
the south of France with
Zoombure holidays.

One night free (f you book before
the end of 2024

Assured refund if your holiday is
cancollod within 14 days.
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SECCION

Crea experiencias
de calidad

~  Excelencia del contenido
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L a excelen
comienza

v

')I il&&para gata%t' ar que <!,I' mensaje tenga impacto
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Optimiza tu
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Encuentra el tono adecuado

Calido y personal

Empezar por el nombre del cliente fomenta el acercamiento y
aporta legitimidad. Ademas, promete una experiencia de servicio
adaptada mas personal y un tiempo de respuesta rapido.

Gramaticalmente correcto y bien escrito

Redacta el mensaje con cuidado para mostrarle al lector que
pensaste muy bien el contenido y lo revisaste.

Atractivo e informativo, pero no insistente

Asegurate de que el mensaje no parezca una presentacion
de ventas focalizada. Aborda el asunto como si intentaras
forjar una relacién a largo plazo.

Es mas probable que las
personas respondan a
mensajes que contienen
un lenguaje célido,

agradable y personal.
Como resultado, lograras
una comunicacién mas
abierta y tendras la
oportunidad de forjar una
relaciéon que perdure.
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No incluye archivos multimedia

Los bloques de texto extensos y
cargados de informacién son
dificiles de asimilar

El codigo promocional esta
sepultado en el mensaje

Ofrece varias ofertas especiales

ﬂrs«) o

Wind & Wool @

Business Account

& waw

3. Learn more

W Get ready to upglade your

From trendy tops to stylish
—@ottoms, we've got everything you

need. And right now, we're

offering 20% off all orders over
en you use the code
20" at checkout htips://
dwool.com/, But

windandwool.com/pages/
cfister, you'll get exclusive
c2¥ss 10 even more deals. Don't
iss out on this amazing
opportunity to refresh your
wardrobe and save big. .. Shop
now ., and start looking your

best!

vab)

A

|
|
wardrobe! & 7 ﬂ..n\*-““../

Anatomia de una plantilla de marketing deficiente

Incluye demasiados emojis

Hay varias URL diferentes
insertadas en el texto

Hay varias llamadas a la accién
que compiten entre si
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Anatomia de una plantilla de
marketing eficaz

Envia mensajes enfocados y concisos. Destaca la informacion
importante en negrita, idealmente al comienzo del mensaje.

Optimiza las primeras cinco lineas. Los mensajes que superan ese
limite se truncan automaticamente. Las personas pueden hacer clic en
“Leer mas” para ver texto adicional.

Si superas las cinco lineas, usa secciones separadas, delimitadas
claramente con espacio. Evita agregar mas de tres
o cuatro secciones y de dejar demasiado espacio en blanco.

Selecciona cuidadosamente emojis que tengan que ver con el
contexto y realcen el tono, pero no uses demasiados.

Usa botones de llamada a la accidon que dirijan a un sitio web,
en lugar de incluir URL en el mensaje.

Las imagenes deben ser claras por si mismas, no deben depender
del texto. Al mismo tiempo, el texto debe ser también claro, aunque no
se descarguen los archivos multimedia.

Actualiza las plantillas cada cierta cantidad de semanas para evitar
la saturacién de contenido.

Last chance 1o sawe 5\ 00 o
COBcton of Aaw and shun tare 8

f 10 Phe Dest that
olter wh

Toeut

Coloca la informacion

importante al principio ya

que los mensajes de mas

de cinco lineas se truncan
automaticamente.

iMenos es mas! Si es
posible, mantén los
mensajes focalizados
y CONcisos.
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Prueba diferentes tipos de archivos multimedia para determinar
gué formatos son dptimos conforme a cada publico y mensaje

QM » @ o
J

\ e

Solo texto

Una sola imagen ancha (12:7)

» @ @
J

Video horizontal (5:7)

Al Check oyt our 10p

"
OCOTVrenaanon
\\\ et e

\ \\‘J -
NN ) N

\ . )

- A~ - \ x

10908 yOur perfect routne, $hop Lt chance 10 5ave 0N o We've Ouraned The poy

Ot el 1on of san products Colecton of haw and shin care CALe SulrSOr Oton bon

D M . P B °J
.

Secuencia (17:10)
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Elige formatos de mensajes nativos para que no haya friccion

Usa tipos de botones nativos y plantillas de marketing para impulsar la interaccién y las conversiones de manera fluida.

vanghe

«@ e

Botones de
llamada a la
accion y
para copiar el
cbdigo de
un cupon

Secuencia

Oferta por
tiempo limitado
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Sigue estos consejos para revisar plantillas

Planifica con antelacidn a fin de tener tiempo de revision suficiente.

El contenido debe cumplir con nuestras politicas de comercio y para empresas.

Las plantillas deben tener el formato correcto segun las pautas de WhatsApp.

Para tener una respuesta mas rapidamente y garantizar que haya suficiente contexto durante la revision,
recomendamos incluir una muestra.

Esto ocurre especialmente al enviar una plantilla de mensaje con archivos multimedia.

Todas las apelaciones por plantillas de mensajes rechazadas exigen que se presente una muestra. Puedes apelar
el rechazo de una plantilla de mensajes por medio de la asistencia directa.

® YO YOO

Si se enviara la misma plantilla en varios idiomas, estos son algunos consejos para garantizar que la revision se
realice sin inconvenientes:

- Sila plantilla se crea en el administrador comercial, crea una y anade los demas idiomas que quieras.
- Si se crea mediante la API, envia las plantillas con el mismo nombre, pero cambia el idioma.

Norm [antill men


https://www.whatsapp.com/legal/commerce-policy/
https://www.whatsapp.com/legal/business-policy/
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/message-templates/guidelines
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/contact-support
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/message-templates/guidelines

Practicas recomendadas para mensajes de marketing en WhatsApp WhatsApp 36

SECCION

Crea experiencias
de calidad

/ Estadisticas y mediciones
de calidad
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Evalua la calidad en el administrador de WhatsApp

Una interfaz independiente dentro de Meta Business Suite

3)
/

Message templates > Template insights

Exclusive_offer_summer_sale * English (US)

Active « High quality - Marketing - Updated Jun 26, 2024 i Last? days (EST): Aug 5 - Aug 12,2024 « Edittemplate

& ©

Your template Amount spent © Cost per message delivered © Cost perclick ©

$42.50 $0.15 $0.35

D

®

Performance © Messages sent, Mes.,,

Messages sent O Messages delivered O Messages read O

Hoy {{Name)),

You can learn to cook like a 950 ™ 10% 804 T 10% 418 4 10%

professional chef with our new courses
and exclusive meal kits, shipped
dwrectly 10 your door

B D &

1,000

You have a voucher waiting for you in

your wallet. Hurry, offer ends soon: 750
checkout before May 28th!
500

& Shop now
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~ “ r
Pestana “Numeros
I ’f b}
de teléfono ,
% rness Suite WhatsApp Manager
o + B — —
Consulta informacion importante sobre o 4 - .
los nUmeros de teléfono de R
tu empresa: (© wharsass sanage ) =
- Estados S - ”
- Calificacion de calidad _ e

* Limites de mensajes

+ Calificacién de calidad durante los
ultimos 30 dias (haz clic en el icono
en la columna de configuracion)

Las senales de calidad también se pueden supervisar

mediante la AP| del administrador de WhatsApp Business.

Calificacion de calidad



https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/guides/how-to-monitor-quality-signals

Crea experiencias de calidad

WhatsApp

Pestana “Plantillas
de mensajes’

Supervisa el rendimiento de tus
plantillas de mensajes:

+ Estado y calificacion de calidad
de la plantilla

* Mensajes entregados
- Indice de lectura de mensajes

* Motivo principal del bloqueo

Las senales de calidad también se pueden supervisar
mediante la AP| del administrador de WhatsApp Business.

(o

Message templates
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Estadisticas de plantillas
Analiza en profundidad el impacto de tus mensajes en los 6 SRR A
clientes con métricas disponibles®, como: o BTN
Mensajes enviados o entregados ™ e s
indice de lectura de la plantilla o el mensaje 950« 804w  418.=
Clics en el botén de respuesta rapida
Clics en el botén de llamada a la accioén del sitio web™* =
Motivo principal del bloqueo .
Métricas de costo***
También hay disponibles andlisis de plantillas por medio de la del administrador de
WhatsApp Business.
* Hay métricas de interaccién con plantillas disponibles para las empresas en la API de la
nube en todos los mercados, excepto la UE, el Reino Unido y Japon. & J

** Hay métricas de interaccion mediante clics en los botones disponibles solo para los
mensajes de marketing.

*** Hay métricas de costo disponibles para socios y clientes directos, asi como para
clientes no administrados por socios.



https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/business-management-api/analytics

Crea experiencias de calidad

WhatsApp

Investiga la calidad :

Sigue estos consejos proactivos para mantener la calidad:

LWL O L L © O

Revisa el grafico del historial de calidad de 30 dias y los motivos de calidad
proporcionados para distinguir descensos en la calidad y los posibles

Lt B8 Sy Sy

motivos de estas bajas. ~

Determina si el volumen de mensajes enviados aumentd con plantillas
especificas o si se agregaron plantillas nuevas recientemente. Todos los
mensajes deben ser oportunos y relevantes, y los clientes deben tener
previsto recibirlos.

Analiza en detalle otros tipos de métricas que a tu empresa le interesen,
como satisfaccion del cliente, para entender mejor si hubo un cambio
en el sentimiento.

Revisa la funcionalidad del bot para garantizar que funciona segun lo
previsto y las consultas de los clientes se pueden resolver de forma
adecuada.

Experimenta con un nuevo caso de uso a la vez, ve aumentando el volumen
gradualmente al nivel deseado y, luego, supervisa las advertencias de
numero de teléfono y plantillas durante un lapso de siete a diez dias.

Si recibes una advertencia, vuelve a evaluar el caso de uso, la estrategia de
comunicacién, los flujos de consentimiento y el contenido de los mensajes.

Asegurate de que todos los mensajes cumplan con nuestras politicas de
Comercio y para empresas.

Historial de calidad de 30 dias

Phugem Megrrdpry.

Motivos de calidad




Crea experiencias de calidad WhatsApp 43

Mide los resultados comerciales a lo largo del ciclo de vida del
cliente y el ROI

Las empresas pueden comprender el
impacto incremental de sus mensajes de Cémo comenzar:
marketing mediante la implementacion de

un marco de medicién sélido. Contrata un servicio de analisis de terceros o (si tienes los recursos) crea

una solucion interna.

Asigna eventos de conversion clave tanto dentro como fuera de una
conversacion a lo largo del ciclo de vida del cliente.

Trabaja con equipos técnicos o de analisis para implementar la l6gica de

atribucién y la visualizacién de datos.

Disefa e implementa una agenda de pruebas para:
Entender el impacto incremental de los mensajes de marketing.
Establecer puntos de referencia con otros canales.

Realizar pruebas A/B de diferentes estrategias de campana.
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SECCION

Preparate para el futuro de los
mensajes de marketing

" Mensajes de marketing
con optimizaciones
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Las nuevas optimizaciones
permiten que los mensajes de
marketing generen mas valor para
las empresas y los clientes

Los mensajes de marketing no optimizados permiten a las empresas
enviar una plantilla especifica a una persona concreta.

Ahora, con las optimizaciones, puedes seguir enviando una plantilla
especifica a una persona concreta.* Sin embargo, los mensajes de
marketing con optimizaciones se optimizan automaticamente para las
entregas y las lecturas. De este modo, las personas recibirdn mas
mensajes que deseen de las empresas de los que realmente quieran

recibir noticias.

Esto ofrece una experiencia de mayor calidad para los clientes y
un mejor rendimiento comercial en comparacion con los mensajes
de marketing no optimizados.

* Nota: Al igual que el marketing en la API de la nube, es posible que los mensajes enviados mediante la APl MM Lite no se entreguen debido a controles de calidad e integridad (por ejemplo, bloqueo de usuarios,
filiros de spam, pausa de plantillas debido a una alta tasa de comentarios negativos o limites de mensajes de plantillas de marketing por usuario). No obstante, con la API MM Lite, las empresas pueden beneficiarse
de mejores indices de entrega (o neutros) y mejores indices de lecturay clics en comparacion con la APl de lanube.
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Con las optimizaciones, es mas facil que nunca interactuar

personalmente con los clientes y crear relaciones duraderas
a gran escala

Envia el mensaje adecuado a la persona indicada en WhatsApp.

Impulsa los resultados
comerciales

Apdyate en la eficacia de nuestros
sistemas de IA para hacer llegar tus
mensajes a clientes que los
encontraran valiosos y estaran mas
dispuestos a interactuar.

Comprende el rendimiento

Mide el impacto en todos los canales
con informes de conversiones web y
en la aplicacion, y estadisticas de
medicion exclusivas (por ejemplo,
puntos de referencia o
recomendaciones), entre otras
nuevas funciones.

Ahorra tiempo y costos

Gracias a las optimizaciones,
incorporar mensajes de marketing

es facil. Luego, solo tienes que enviar
un mensaje y Meta automatiza la
optimizacién.
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SECCION

Preparate para el futuro de
los mensajes de marketing

v/ Nuevas métricas
y herramientas
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Mensajes de marketing optimizados frente a no optimizados

Leyenda: @ Nueva @ Igual que no optimizado

Mensajes de marketing
no optimizados

indice de entrega igual o superior que la nube (ya disponible)
indices de lectura y clics iguales o superiores que la nube

Optimizaciones | Ninguna
de rendimiento

Medicion Enviado, entregado, leido,
e informes en el que se hizo clic
Métricas de costos

(por ejemplo, costo por clic)

Enviado, entregado, leido, en el que se hizo clic

Meétricas de costos (por ejemplo, costo por clic)

Conversiones web (por ejemplo, afiadir al carrito o comprar) (ya disponible)
Conversiones en la aplicacion (ya disponible)

Estadisticas exclusivas (por ejemplo, referencias o recomendaciones)

Funciones Conjunto de funciones de Conjunto de funciones de marketing estandar de la AP de la nube
marketing estandar de la Funciones de marketing exclusivas (por ejemplo, tiempo de vida de mensajes de marketing [ya disponible])
API de la nube

Enlaces profundos de la aplicacion en mensajes de marketing (ya disponibles)
Formatos de contenido nuevos y exclusivos

SCISISISHCISISIICHOIOS

Incorporaciéon | Para empresas nuevas: Para empresas nuevas: autorregistro o a través de registro integrado (a través de un socio)

e Registro directo e Registro directo
e Facilitado por el socio e Facilitado por el socio a través de registro integrado
a través de registro &) Elsocio puede activar la actualizacién a notificaciones de mensajes de marketing Lite para la incorporacion
integrado de empresas en el administrador de WhatsApp Business (ya disponible)
Datos de la Numero de teléfono del @ Numero de teléfono del usuario: solo para la entrega
empresa usuario: solo para la entrega @ Mensajes salientes y plantillas de mensajes: para potenciar las optimizaciones

usa_do_s para @ Entrega y lectura de eventos: para potenciar las optimizaciones (ya disponible)
optimizaciones

N \ J
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Conclusiones
principales
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Maximiza tu estrategia de mensajes de
marketing con estas practicas recomendadas

w3

Fundamentos para el éxito

» Optimiza la configuracion de tu
cuenta de WhatsApp Business.

+ Realiza la integracion con tu
estructura tecnologica para ofrecer
experiencias mas enriquecedoras.

+ Planifica y coordina campafas con
atencion y enf6cate en la experiencia
del cliente.

- Brinda experiencias integrales para
nutrir las relaciones, como atencion
posterior a la transaccién y ofertas
complementarias en una sola
conversacion continua.

Q

Crea experiencias de calidad

+ Asegurate de que los mensajes sean oportunos, relevantes
y que los clientes tengan previsto recibirlos, y ofrece
siempre opciones de consentimiento claras.

- Para optimizar tus plantillas, sigue las practicas
recomendadas de contenido y usa componentes nativos e
interactivos.

- Supervisa las calificaciones de calidad y las métricas de
interaccion, y toma medidas silos mensajes de marketing
no repercuten en el publico.

+ Implementa la medicién en todo el ciclo de vida del cliente
y mide el ROL.

- Prueba, evalua y optimiza continuamente tu estrategia de
mensajes de marketing.

2

Preparate para el futuro de
los mensajes de marketing

Comunicate con tu socio de
mensajes comerciales o equipo
de cuenta para obtener mas
informacion sobre los mensajes de
marketing con optimizaciones si
estan disponibles en tu mercado.

Presta atencion a otras
métricas, estadisticas y
herramientas de prueba para
perfeccionar aln mas

tu estrategia.



Saca mas partido a
las conversaciones
con los mensajes
de marketing en
WhatsApp

Vuelve a interactuar con los clientes con experiencias de mensajes
de alto valor que impulsen las ventas, fomenten la fidelidad y
refuercen las relaciones. Entrega el mensaje correcto en el momento
adecuado, justo donde los clientes desean saber de ti.

Para empezar, conéctate con tu socio de mensajes comerciales
0 busca un socio hoy.
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